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Semua Ketua Eksekutif
Agensi Pelaporan Kredit

Tuan/Puan,

PENGGUNAAN PERKHIDMATAN PENGKOMPUTERAN AWAN DALAM
PERNIAGAAN PELAPORAN KREDIT

Dengan segala hormatnya perkara di atas dirujuk.

2.  Seperti tuan/puan sedia maklum, pengkomputeran awan (cloud computing)
membolehkan capaian rangkaian kepada himpunan sumber pengkomputeran
(contoh: rangkaian, pelayan, storan, aplikasi dan perkhidmatan) dengan mudah dan
cepat melalui urusan interaksi dan usaha pengurusan yang minimum dengan
pembekal perkhidmatan. Perkhidmatan pengkomputeran awan yang fleksibel dan
elastik mengikut keperluan dan permintaan pengguna dilihat mampu menawarkan
penjimatan kos.

3. Selaras dengan Rangka Tindakan Ekonomi Digital Malaysia (MyDIGITAL),
Pejabat Pendaftar Agensi Pelaporan Kredit, Kementerian Kewangan (PPK MoF)
menggalakkan agensi pelaporan kredit (APK) untuk menggunakan perkhidmatan
pengkomputeran awan bagi meningkatkan kecekapan dalam menjalankan
perniagaan pelaporan kredit.

4. Bagi memastikan penggunaan perkhidmatan pengkomputeran awan
dilaksanakan dengan teratur, APK adalah tertakluk kepada syarat-syarat seperti
yang berikut:

(a) penyedia perkhidmatan pengkomputeran awan [rangkaian, pelayan,
storan, aplikasi dan perkhidmatan termasuk sistem sandaran
(back up) dan pemulihan bencana (disaster recovery)] yang terlibat
hendaklah pada setiap masa berada dan beroperasi di Malaysia;

(b) mewujudkan suatu framework agreement bagi perkhidmatan
pengkomputeran awan yang merupakan dokumen kontrak dengan
penyedia perkhidmatan pengkomputeran awan;



(c) menyediakan Service Level Agreement (SLA) bagi setiap perkhidmatan
berkenaan;

(d) memaklumkan kepada PPK MoF mengenai nama serta alamat syarikat
penyedia perkhidmatan pengkomputeran awan di Malaysia yang
menandatangani perjanjian dengan APK; dan

() mengambil langkah-langkah yang sewajarnya bagi memastikan
perkhidmatan pengkomputeran awan yang digunakan adalah selamat,
mematuhi keperluan penyimpanan dan keselamatan maklumat kredit di
bawah Akta Agensi Pelaporan Kredit 2010 [Akta 770], mematuhi piawaian
dalam ISO/IEC 27001 Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat/
Information Security Management System (ISMS) serta memastikan
keselamatan siber sebagaimana yang diperuntukkan di bawah Akta
Keselamatan Siber 2024 [Akta 854].

5. APK hendaklah, dari semasa ke semasa, memastikan penggunaan
perkhidmatan pengkomputeran awan adalah selaras dengan perundangan yang
berkuat kuasa.

6. Surat PPK MoF dengan nombor rujukan MOF.PPK(S)600-45/7/3 Jid. 2(10)
bertarikh 06 Jun 2023 kepada Persatuan Agensi Pelaporan Kredit (Association of
Credit Reporting Agencies) yang bertajuk Letter To Seek The Registrar's Feedback
and Approval For Credit Reporting Agencies (CRA) To Use Cloud Computing
Services (Cloud) For Credit Reporting Business DIBATALKAN.

Sekian, terima kasih.

“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“REPUTASI KREDIT TANGGUNGJAWAB ANDA”
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Edaran Dalaman
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SENARA| EDARAN:

Puan Lee Shin Mei

Ketua Pegawai Eksekutif

CTOS Data Systems Sdn. Bhd.
Level 18, Menara CelcomDigi

No. 6, Persiaran Barat, Seksyen 52
46200 Petaling Jaya, Selangor

Puan Dawn Lai Yee Chee

Ketua Pegawai Eksekutif

Experian Information Services (Malaysia) Sdn. Bhd.
Suite 16.02, Level 16, Centrepoint South

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra

59200 W.P. Kuala Lumpur

Encik Soo Chin Kang

Ketua Pegawai Eksekutif

Credit Bureau Malaysia Sdn. Bhd.
Level 10, Menara Sunway

Jalan Lagoon Timur

Bandar Sunway

47500 Subang Jaya, Selangor

Encik Puvendran a/l Sangaran
Ketua Pegawai Eksekutif

CTOS Basis Sdn. Bhd.

Level 17, Menara CelcomDigi

No. 6, Persiaran Barat, Seksyen 52
46200 Petaling Jaya, Selangor

Encik Abdul Karim bin Md. Lassim
Ketua Pegawai Eksekutif

FIS Data Reference Sdn. Bhd.

No. 18, Lorong Medan Tuanku Satu
50300 W.P. Kuala Lumpur

Puan Wong Siew Ching

Pengurus Negara (Country Manager)

Dun & Bradstreet (D&B) Malaysia Sdn. Bhd.

Unit 03-01 & 03-07, Level 3, Tower 9

UOA Business Park, No. 1, Jalan Pengaturcaraan
U1/51A Seksyen U1

40150 Shah Alam, Selangor
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10.

Encik Alif Zulhimi bin Ali

Ketua Pegawai Eksekutif

Omesti Bl Sdn. Bhd.

Ho Hup Tower - Aurora Place

2-10-07, Level 10, Plaza Bukit Jalil

No. 1, Persiaran Jalil 1, Bandar Bukit Jalil
57000 W.P. Kuala Lumpur

Encik K Vikraman a/l Kalia Purumal
Ketua Pegawai Eksekutif

MARC Data Sdn. Bhd.

19-07, Level 19, Q Sentral

2A, Jalan Stesen Sentral 2

50470 W.P. Kuala Lumpur

Encik Sheriza bin Zakaria
Ketua Pegawai Eksekutif
Mydata Infomatica Sdn. Bhd.
No. 10-1, Level 10, Mercu UEM
Jalan Stesen Sentral 5

Kuala Lumpur Sentral

50470 W.P. Kuala Lumpur

Encik Liew Tian Rong

Ketua Pegawai Eksekutif
One Future Solutions Sdn. Bhd.
25-07, Menara EcoWorld

Bukit Bintang City Centre

No. 2, Jalan Hang Tuah

55100 W.P. Kuala Lumpur
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